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VSEOBECNE USTANOVENIA

Ucelom tychto V&eobecnych obchodnych podmienok k pouzivaniu aplikacie ,keepi* (Aplikacia)
je Uprava vzajomnych prav a povinnosti SOFTIPu a Pouzivatela v sUvislosti s pouzivanim
Aplikacie (VOP).

Tieto VOP predstavuju navrh SOFTIPu na uzavretie zmluvy v zmysle § 43a zakona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (Obciansky zakonnik) urceny Vam ako
Pouzivatel'ovi. Vy, ako Pouzivatel' Aplikacie, ste zadanim poZadovanych registracnych Udajov
a prijatim podmienok pouzivania Aplikacie kliknutim na aktivacny link uvedeny v registratnom e-
maile prijali ndvrh SOFTIPu v zmysle § 43c Obcianskeho zakonnika, ¢im medzi Vami a Nami
doslo k uzavretiu zmluvy na pouzivanie Aplikacie v zmysle podmienok uvedenych v tychto VOP
(Zmluva) a Vam vzniklo opravnenie pouzivat’ Aplikaciu v sulade s tymito VOP.

SOFTIP je obchodna spolo¢nost’ SOFTIP, a. s., so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D,
821 04 Bratislava, ICO 36 785 512, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I,
oddiel Sa, viozka ¢. 4151/B (SOFTIP alebo My). Za Ukony SOFTIP sa na Ucely tychto VOP
rozumeju Ukony osob, ktoré st v danom konkrétnom pripade opravnené konat’ za SOFTIP.

Pouzivatel'om je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora je pouzivatelom Aplikacie a ktora je pri
registracii na stranke www.keepi.sk uvedena ako ,Pouzivatel™ (Pouzivatel’ alebo Vy).

Kde sa vtychto VOP pouzivaji pojmy s velkym zacCiatonym pismenom, je potrebné im
prikladat’ vyznam, ktory im je priradeny v tychto VOP.

APLIKACIA

Aplikacia je online aplikaciou, ktora Vam umoznuje za podmienok stanovenych tymito VOP
spractivat’ Vami vlozeny obsah. Obsahom sU vsetky data a Udaje, ktoré zadate do Aplikacie
(Obsah). Spracivanim je vykonavanie operacii s Obsahom v rozsahu a spbsobom
predpokladanom a umoznenom Aplikaciou a jej funkcionalitami.

Udelenie opravnenia vyuzivat' Aplikaciu znamena poskytnutie sluzby, ktorej predmetom je
spristupnenie Aplikacie a jej funkcionalit v stanovenom rozsahu. Zakladny rozsah funkcionalit
Aplikacie (Zakladné funkcionality) je poskytovany bezodplatne; rozsireny rozsah funkcionalit
Aplikacie (Rozsirené funkcionality) je poskytovany za odmenu, a to v sulade s tymito VOP.
BlizSia Specifikacia Zakladnych funkcionalit a RozSirenych funkcionalit je obsiahnuta v Cenniku
v zmysle ods. 3.1 tychto VOP.

Aplikacia je autorskym dielom SOFTIPu.

SOFTIP Vam udeluje nevyhradn( licenciu na pouzivanie Aplikacie, Uzemne neobmedzenu
a Casovo obmedzend na dobu trvania majetkovych prav, najdlhsie vSak na dobu trvania Zmluvy
(na pouzivanie Aplikacie v rozsahu Zakladnych funkcionalit) a na dobu Predplateného obdobia
v zmysle ods. 3.1 tychto VOP (na pouZivanie Aplikacie v rozsahu RozsSirenych funkcionalit).
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Licencia sa udeluje na pouZivanie Aplikacie v sulade s jej urCenim a s podmienkami uvedenymi
v tychto VOP a v navode na pouzivanie Aplikacie (Navod). Pouzivatel nie je opravneny
akokol'vek zasahovat' do Aplikacie alebo ju menit, s vynimkou Uprav, ktoré v zmysle
donucujucich ustanoveni pravnych predpisov nemozno vylUcit’; porusenie tejto povinnosti sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

Licencia na pouzivanie Aplikacie v rozsahu Zakladnych funkcionalit sa poskytuje bezodplatne.
Licencia na pouzivanie Aplikacie v rozsahu Rozsirenych funkcionalit sa poskytuje za odmenu
v zmysle ¢l. 3 tychto VOP.

POPLATKY A PLATOBNE PODMIENKY

Pokial' mate zaujem vyuZivat' RozSirené funkcionality, mozete si ich objednat’ priamo
prostrednictvom Aplikacie, ato za poplatok v zmysle cennika uverejneného na stranke
www.keepi.sk a v samotnej aplikacii (Cennik). Cennik stanovuje vysky poplatkov za
spristupnenie Rozsirenych funkcionalit na prislusné casové obdobie (Predplatené obdobie).
Jednotkou Predplateného obdobia je jeden mesiac a najkratSie Predplatené obdobie je jeden
mesiac (t. j. 30 kalendarnych dni).

Poplatok za spristupnenie RozSirenych funkcionalit predstavuje odmenu za poskytnutie licencie
k tymto funkcionalitam.

Rozsirené funkcionality Vam spristupnime bezprostredne po zadani VaSej objednavky na
spristupnenie RozSirenych funkcionalit prostrednictvom Aplikacie a uhradeni prisluSného
poplatku za spristupnenie RozsSirenych funkcionalit, a to na dobu Predplateného obdobia, za
predpokladu riadneho plnenia Vasich zavazkov v zmysle tychto VOP. Poplatok za spristupnenie
Rozsirenych funkcionalit mozete uhradit’ nasledovne:

3.3.1. poukdzanim prislusnej sumy na Ucfet SOFTIPu, ktory Vam bude oznameny spolu
s ostatnym Udajmi potrebnymi na realizaciu Uhrady na Vasu e-mailovl adresu, ktoru ste
uviedli v ramci registracie k Aplikacii, po zadani objednavky — v tomto pripade sa poplatok
povazuje za uhradeny pripisanim celej Ciastky poplatku na Gcet SOFTIPu podla tohto
ods. 3.3.1,

3.3.2. platobnou kartou prostrednictvom systému TrustPay — vtomto pripade sa poplatok
povazuje za uhradeny okamihom realizacie platby prostrednictvom systému TrustPay,

3.3.3. platbou prostrednictvom SMS — v tomto pripade sa poplatok povaZzuje za uhradeny
dorucenim SMS s potvrdenim o realizacii platby Pouzivatel'ovi;

podrobnosti o Uhradach poplatkov st uvedené v Navode.

SOFTIP Vam vystavi danovy doklad (faktaru) za spristupnenie Rozsirenych funkcionalit do 15
dni odo dna uhradenia prislusného poplatku v zmysle ods. 3.3.1 az 3.3.3 tychto VOP.

Uzavretim Zmluvy udel'uje Pouzivatel SOFTIPu suhlas, aby vSetky dariové doklady za pouZzivanie
Aplikacie boli vydavané vo forme elektronickej faktury, ktoré Vam budu zasielané na Vasu e-
mailovl adresu zadanU v ramci registracie k Aplikacii. Elektronicka faktUra predstavuje
plnohodnotny darfiovy doklad pre danové UGcely. Za Ucelom zabezpeclenia vierohodnosti
elektronickej faktury opatrime elektronicku faktiru elektronickym podpisom. Neporusenost
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obsahu elektronickej faktlry zabezpecime komprimaciou elektronickej faktury a jej zaslanim na
Vasu e-mailovl adresu zadanu v ramci registracie k Aplikacii. Ak mate zaujem, aby bola
dekomprimacia elektronickej faktury zabezpecena heslom, ste opravneny si tito moznost
aktivovat’' v ramci nastaveni pouzivatel'ského konta v Aplikacii.

SOFTIP je opravneny Cennik jednostranne zmenit. Zmena Cennika sa povaZzuje za oznamenu
Pouzivatel'ovi momentom jej zverejnenia na stranke www.keepi.sk a zaroven v Aplikacii. Zmeny
Cennika nebudud mat’ dopad na uz zaplatené poplatky a na Predplatené obdobie, za ktoré boli
zaplatené poplatky pred zverejnenim zmeny Cennika.

ZARUKY A VYHLASENIA
SOFTIP spristupriuje Aplikaciu a jej funkcionality ,,ako su".

Beriete na vedomie, ze Aplikacia a jej funkcionality si primarne urcené a navrhnuté pre potreby
podnikatelov, ato najmd malych a strednych podnikatel'ov. Aplikacia nie je uréena pre
spotrebitel'ov alebo pre subjekty podliehajlce osobitnej regulacii (napr. banky). Takisto beriete
na vedomie, Ze udelenie opravnenia vyuZivat’' Aplikaciu nepredstavuje poskytovanie sluZieb
danovych poradcov alebo uUctovnikov a Aplikacia ani jej funkcionality nenahradzaju sluzby
danovych poradcov ani Uctovnikov.

Dalej beriete na vedomie, e Aplikdcia nie je uréend na spractvanie Obsahu, ktory svojou
povahou spada pod Specifickil pravnu Upravu (napr. Obsah podliehajuci zakonom stanovenej
povinnosti mi¢anlivosti, Obsah chraneny ako bankové tajomstvo, dafnové tajomstvo, utajované
skutoCnosti apod.) aze Obsah vkladdte do Aplikicie na vlastné nebezpecenstvo
a zodpovednost’; SOFTIP nenesie ziadnu zodpovednost’ za Obsah.

SOFTIP vyhlasuje, ze zaisti primerani Uroven zabezpecenia Obsahu pred jeho vymazanim,
stratou, neopravnenym upravovanim alebo inym poskodenim, ako aj pred neopravnenym
pristupom tretich os6b. SOFTIP neposkytuje Ziadne vyhlasenia ani zaruky, Ze nim poskytované
zabezpeCenie Obsahu je v sulade s povinnost'ami, ktoré je potrebné dodrziavat’ pri spractvani
Obsahu spadajuceho pod Specifick pravnu Gpravu v zmysle predchadzajliceho odseku tychto
VOP. Pouzivatel' je povinny ukladat’ si data a Udaje zadavané do Aplikacie, ako aj vSetky
vystupy Aplikacie, vlastnymi prostriedkami (teda inak ako prostrednictvom Aplikacie) , aby na
jeho strane nedoslo ku Skodam napr. v dosledku straty ¢i poskodenia Obsahu v Aplikacii a pod.

SOFTIP dalej vyhlasuje, Ze Obsah nezneuZije vo vlastny prospech a Ze ho nespristupni tretim
osobam, s vynimkou pripadov, kedy nam takato povinnost bude vyplyvat' zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo z pravoplatného a vykonatelného rozhodnutia organu
verejnej moci, alebo kedy to bude potrebné na riadne uplatnenie a ochranu prav a opravnenych
zaujmov SOFTIPu zo Zmluvy alebo v stvislosti so Zmluvou.

SOFTIP bude Vami vloZeny Obsah uchovavat’' na vzdialenych UloZiskach v ramci Slovenskej
republiky, ostanych clenskych Statov Eurdpskej Unie a Statov, ktoré si zmluvnymi stranami
Zmluvy o zalozeni Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, s ¢im vyslovne suhlasite.

Vyhlasujete, Ze ste s Obsahom opravneny nakladat, Ze disponujete vSetkymi sthlasmi na
nakladanie s Obsahom v rozsahu a forme vyZadovanej prislusnymi pravnymi predpismi a Ze
spracovanim Obsahu nedochadza k ohrozeniu alebo poruseniu Vasich prav alebo opravnenych
zaujmov ani prav ¢ opravnenych zaujmov tretich osdb. Dalej vyhlasujete, Ze Vami zadané
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registracné Udaje su pravdivé, spravne a UpIné a Ze k registracii PouZivatela a k uzavretiu
Zmluvy doslo konanim osoby opravnenej konat’ za Pouzivatela. Vyhlasenia podla tohto odseku
VOP sa povazuju za zopakované pri kazdom pouziti Aplikacie.

Pokial' sa ktorékol'vek Vase vyhlasenie podla predchadzajiceho odseku VOP ukaze ako
nepravdivé alebo sa takym stane a v tejto sUvislosti budu voci SOFTIP uplatnené akékol'vek
naroky tretich oséb alebo ulozené sankcie zo strany organov verejnej moci, zavazujete sa
SOFTIP v plnej miere odskodnit, ato vratane akychkol'vek nakladov SOFTIP vzniknutych
v dosledku uplatnenia takych narokov alebo ulozenia takych sankcii alebo v suvislosti s nimi.
Poskytnutie nepravdivého vyhlasenia v zmysle predchadzajiceho odseku VOP predstavuije
podstatné porusenie Zmluvy.

S prihliadnutim na skutocnost’, ze Zakladné funkcionality st poskytované bezodplatne, SOFTIP
vo vztahu k Zakladnym funkcionalitdm neposkytuje ziadnu zaruku ani garanciu ich dostupnosti
alebo kvality a nenesie Ziadnu zodpovednost’ za chyby alebo vady Zakladnych funkcionalit ani za
Skodu spoOsobeny ich pouzivanim; uvedené skutocnosti beriete na vedomie a Zakladné
funkcionality vyuZivate na vlastni zodpovednost.

SOFTIP vyhlasuje, Ze RozSirené funkcionality budl poskytované v kvalite, ktord je mozné
rozumne ocakdvat' s prihliadnutim na ich povahu, Ucel, odmenu za ich spristupnenie
a podmienky pouzivania Aplikacie v zmysle tychto VOP. V pripade chyb alebo vad RozSirenych
funkcionalit sihlasite, ze Vase naroky si obmedzené na odstranenie takychto chyb alebo vad,
pricom kich odstraneniu dojde v primeranom case a spdsobom stanovenym SOFTIP,
predovsetkym formou update danej funkcionality alebo spristupnenim novsej verzie Aplikacie;
odlisné ustanovenia pravnych predpisov Slovenskej republiky v stvislosti so zodpovednostou za
vady sa nepouziju. Zaroven vyhlasujete, ze maximalna vyska Skody, ktorl v ase uzavretia
Zmluvy mobZete predvidat’ ako mozny dobsledok porusenia povinnosti SOFTIP alebo ktorl je
mozné predvidat’ s prihliadnutim na skutocnosti, ktoré v ¢ase uzavretia Zmluvy poznate alebo
mate poznat’ pri obvyklej starostlivosti, predstavuje sumu rovnajucu sa vySke poplatku za
prislusna funkcionalitu na Predplatené obdobie, v ktorom méze dojst’ k vzniku Skody. Suhlasite s
tym, Ze Skoda, ktora prevysuje skodu podla predchadzajlcej vety, sa nenahradza.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

V pripade, ak v ramci plnenia Zmluvy poskytnete SOFTIPu svoje osobné Udaje, ktoré SOFTIP
nemoOze spracUvat’ priamo na zaklade pravnych predpisov platnych a ucinnych v Slovenskej
republike, ktoré upravuju oblast’ ochrany a spractvania osobnych Udajov (Pravna uprava
osobnych udajov), poskytujete SOFTIPu sihlas so spracivanim svojich osobnych
udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefonne cislo, Cislo
uctu, ato za Ucelom riadneho vykonu prav a plnenia zavdzkov SOFTIPu zo Zmluvy. Sahlas
podla predchadzajlicej vety poskytujete na dobu trvania Zmluvy a nasledujlcich dvoch (2)
mesiacov po ukonceni zmluvného vztahu; dlhsie je SOFTIP opravneny tieto Udaje spracuvat’ iba
v rozsahu a sp6sobom, ktory je potrebny na riadne plnenie jeho zakonnych povinnosti. Zaroven
potvrdzujete, ze SOFTIP Vam vopred poskytol vSetky informacie, ktoré je v zmysle Pravnej
Upravy osobnych Udajov potrebné oznamit’ dotknutej osobe pred ziskanim jej osobnych tdajov,
a to prostrednictvom tychto VOP a stranok www.softip.sk, www.keepi.sk a v Aplikacii. Beriete
na vedomie, Ze pri spractvani Vasich osobnych Udajov mo6ze dojst’ k ich cezhrani¢nému
prenosu, a to do Clenskych Statov Eurdpskej Unie a/alebo Statov, ktoré st zmluvnymi stranami
Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore.
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V pripade, ak pri pouZivani Aplikacie a jej funkcionalit do Aplikacie zadate alebo SOFTIPu inou
formou poskytnete alebo priamo ¢i nepriamo spristupnite osobné Udaje tretich osob (Dotknuté
osoby), vyhlasujete, ze disponujete vSetkymi suhlasmi Dotknutych oséb vo forme vyzadovanej
Pravnou Upravou osobnych Udajov, ktoré su podla Pravnej Upravy osobnych Udajov potrebné
na spracivanie osobnych udajov Dotknutych os6b PouZivatelom a na poskytnutie Ci
spristupnenie osobnych Gdajov Dotknutych os6b SOFTIPu, a to najmenej v rozsahu, za Ucelom
a po dobu uvedent v ods. 5.1 tychto VOP. Dalej vyhlasujete, Ze ste si vo¢i Dotknutym osobam
riadne splnili informacnd povinnost’ v slvislosti so spractivanim osobnych Udajov Dotknutych
0s0b a s ich poskytnutim ¢i spristupnenim SOFTIPu, vratane informacie o cezhrani¢nom prenose
osobnych Udajov Dotknutych os6b v zmysle poslednej vety ods. 5.1 tychto VOP. Zaroven
vyhlasujete, Ze suhlasy Dotknutych o0s0b podla tohto odseku na poZiadanie poskytnete
SOFTIPu, a to bez zbytocného odkladu.

SOFTIP je opravneny zacat' so spraclvanim osobnych Udajov odo dhia uzavretia Zmluvy.
SOFTIP je odborne, technicky, organizacne a personalne spésobily spractivat’ osobné Udaje;
bezpecnost’ spraclvania osobnych Gdajov je zarucena bezpecnostnymi opatreniami, ktoré
zodpovedaju spdsobu spracivania osobnych Udajov a boli prijaté v stlade s Pravnou Upravou
osobnych Udajov.

Pokial' sa ktorékol'vek Vase vyhlasenie podla ods. 5.2 tychto VOP ukaze ako nepravdivé alebo
sa takym stane a v tejto sUvislosti budi SOFTIPu ulozené akékol'vek sankcie, zavazujete sa
SOFTIP v plnej miere odskodnit’ a nahradit’ SOFTIPu akékol'vek stvisiace naklady.

V pripade, Ze Vam niektoré informacie tykajlce sa spractvania osobnych Gdajov nie je jasna, Ci
k nej mate akékolvek dotazy Ci pripomienky, kontaktujte SOFTIP na e-mailovej adrese
vop@keepi.sk pred potvrdenim tychto VOP.

KOMUNIKACIA

VSetka komunikacia a akékol'vek pravne Ukony smerujlce k zaloZeniu, zmene alebo ukonceniu
pravnych vztahov, ktoré slvisia s pouzivanim Aplikacie alebo so Zmluvou, vratane tych, ktoré
vyzaduju pisomni formu, budd uskutocnené prostriedkami dialkovej komunikacie, konkrétne
prostrednictvom elektronickej posty, ato aj bez elektronického podpisu (s vynimkou
elektronickych faktdr, ktoré opatrime elektronickym podpisom, na ¢om sme sa vyslovne dohodli.

SOFTIP Vam bude zasielat’ elektronickii poStu na e-mailovi adresu zadanu v ramci registracie
k Aplikacii. Vy mozete zasielat’ elektronickl postu SOFTIPu na e-mailovd adresu
posta@keepi.sk. Elektronicka posta sa povazuje za dorucend diiom nasledujicim po dni jej
odoslania na e-mailovl adresu podla tohto odseku.

Zavazujete sa oznamovat' nam bez zbytocného odkladu vsetky zmeny Udajov zadanych v rdmci
registracie k Aplikacii. Porusenie tejto povinnosti mdze mat’ za nasledok nemoznost’ riadneho
plnenia prav a povinnosti zo Zmluvy a predstavuje podstatné porusenie Zmluvy. V pripade, ze
v dosledku takého porusenia povinnosti vznikne Skoda, nesiete za takito Skodu zodpovednost.
SOFTIP aj Pouzivatel' su opravneni jednostranne menit’ svoje kontaktné udaje, priCom takato
zmena je ucinna diom po doruceni ozndmenia o zmene druhej strane.

ZAVERECNE USTANOVENIA
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Vztah medzi Vami a SOFTIPom sa spravuje tymito VOP, Zmluvou a vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,
v zneni neskorsich predpisov (Obchodny zakonnik).

SOFTIP je opravneny tieto VOP kedykol'vek jednostranne zmenit'. O takejto zmene Vas budeme
informovat’ v dostatocnom Casovom predstihu, spravidla najmenej 30 dni pred Gcinnost'ou
zmeny VOP, a to uverejnenim prostrednictvom elektronickej spravy zaslanej na Vasu e-mailovu
adresu a zverejnenim zmeny VOP na stranke www.keepi.sk a/alebo v Aplikacii. Pokial
so zmenou VOP nebudete suhlasit, ozndamte nam tito skutocnost’' najneskor do 15 dni od jej
uverejnenia; nesthlas so zmenou VOP bude mat’ nasledky uvedené v ods. 7.6 tychto VOP.
Marnym uplynutim lehoty na zaslanie nesthlasu so zmenou VOP sa ma za to, Ze so zmenou
VOP suhlasite azmenené VOP nadobudni Gcinnost’ driom v nich uvedenym. Driom
nadobudnutia Gc¢innosti zmeny VOP dochadza zaroven k zmene Zmluvy, ato v stlade so
zmenou VOP.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Zmluvu je mozné ukoncit’ nasou vzajomnou dohodou, vypovedanim Zmluvy z Vasej strany alebo
zo strany SOFTIPu alebo odstipenim od Zmluvy zo strany SOFTIPu.

Vy aj SOFTIP ste opravneni vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dovodu, ato vypovedou
zaslanou na e-mailovd adresu podla ods. 6.2 tychto VOP. Vypoved nadobuda ucinnost
a Zmluva zanika uplynutim 30 dni od jej dorucenia.

SOFTIP je opravneny odstlUpit’ od Zmluvy s okamzitou Ucinnostou, ak (i) sa dopustite
akéhokol'vek porusenia povinnosti zo Zmluvy alebo z tychto VOP, ktoré sa podla tychto VOP
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy, (ii) oznamite nam nesuthlas so zmenou VOP, (iii) Vase
pouzivatel'ské konto nebude aktivne vyuzivané po dobu najmenej 12 po sebe nasledujlcich
mesiacov alebo (iv) nastanu iné dovody pre odstupenie od Zmluvy podla pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Pokial' dojde k ukonceniu Zmluvy pocas Predplateného obdobia, SOFTIP Vam vrati pomernu
Cast’ zaplatenych poplatkov. Uvedené neplati, ak dojde k ukonceniu Zmluvy na zaklade
odstipenia SOFTIPu od Zmluvy zdovodov uvedenych v bodoch (i), (iii) alebo (iv)
predchadzajliceho odseku; v takom pripade sa zaplatené poplatky nevracaju.

V pripade ukoncenia Zmluvy Vam bude VaSe pouzivatel'ské konto pristupné este pocCas dvoch
(2) mesiacov od ukoncenia zmluvného vztahu (bez moznosti aktivneho vyuzivania funkcionalit
Aplikacie); po uplynuti tejto doby dbjde k nendvratnému zmazaniu Vasho konta a vsetkého
Obsahu. Odporia¢ame Vam v tejto lehote zabezpecit' si vSetky Vase Udaje a data, ktoré ste
vlozili do Aplikacie, ako aj vystupy, ktoré boli na ich zaklade Aplikaciou vytvorené. Po uplynuti
doby budu vsetky tieto Gdaje, data a vystupy vymazané.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a Ucinnost’ dia 1.6.2013.
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